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Guatemala, 13 de Marzo de 2023

INGENIERO:

RONY ESTUARDO GRANADOS MERIDA
INSTITUTO NACIONAL DE BOSQUES (INAB)
Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-002- 2023, emitido con fecha
17-01-2023, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de

conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

“ -\"'}c:\ol'ndf A
Sin otro particular, atentamente \ i s,

<= , ' o fz Awwomu
:_i:‘ Audnofa 31 A N a0 {
z m5rf .‘% 7 % i F. di s IAAS '//

Nnas _S(ef\'iin De Jesus Lemus Calderon L—/Irva g Leonel Hernandez Apen
e f / Auﬂi,tdr,Coordinador Supervisor
(

Pagina 2 de 13



1. INFORMACION GENERAL
2. FUNDAMENTO LEGAL

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL

4.2 ESPECIFICOS

5. ALCANCE

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
6. ESTRATEGIAS

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION
8. CONCLUSION ESPECIFICA

9. EQUIPO DE AUDITORIA
ANEXO

Indice

Pagina3de 13

(@ 0w AR S 1 B4 3 IR o [ = A LN

10
10
12
13
13



1. INFORMACION GENERAL
1.1 MISION

Ejecutar y promover los instrumentos de politica forestal nacional, facilitando el acceso a
los servicios forestales que presta la institucion a los actores del sector forestal,
mediante el disefio e impulso de programas, estrategias y acciones que generen un
mayor desarrollo econdmico, ambiental y social del pafs.

1.2 VISION

El Instituto Nacional de Bosques es una institucién lider y modelo en la gestién de la
politica forestal nacional, reconocida nacional e internacionalmente por su contribucion
al desarrollo sostenible del sector forestal en Guatemala, propiciando mejora en la
economia y en la calidad de vida de su poblacién, y en la reduccién de la vulnerabilidad al
cambio climético.

2. FUNDAMENTO LEGAL

La Gerencia del Instituto Nacional de Bosques - INAB- aprobé el Plan Anual de Auditoria
2023, en Resolucion de Gerencia No. 159-2022, de fecha 29 de diciembre de 2022, el cual
tiene como objetivo fiscalizar el cumplimiento legal y normativo en el proceso de control y
registro de las actividades técnicas, administrativas y financieras que se realizan en las
diferentes Direcciones, Unidades y Secciones que conforman el INAB.

Para cumplir con el Plan Anual de Auditoria -PAA- 2023, la jefatura de la Unidad de Auditoria
Interna, emitié el nombramiento de Auditoria Interna NAI-002-2023 con Cédigo de Auditoria
Interna  CAI-00002-2023, para realizar la Auditoria de Cumplimiento de las metas
establecidas en el Plan Operativo Anual del afio 2022 de la Unidad de Comunicacién Social.
La auditoria de cumplimiento efectué la revisién documental de las metas establecidas en
el Plan Operativo Anual de la Unidad de Comunicacién Social, tomando como marco de
referencia y criterio lo establecido en la normativa siguiente:

e Constitucion Politica de la Republica.
* Decreto Numero 31-2002, Ley Orgénica de fa Contraloria General de Cuentas.
* Decreto Numero 101-97, Ley Orgénica del Presupuesto.

* Decreto Numero 89-2002, Ley de Probidad y Responsabilidad de los Funcionarios y
Empleados Pdblicos.
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» Decreto Ndmero 101-96, Ley Forestal.

+ Acuerdo Gubernativo Numero 96-2019, Reglamento de la Ley Orgénica de la Contraloria General
de Cuentas.

+ Resolucion de Junta Directiva 01.43.2005, Reglamento de la Ley Forestal.

» Acuerdo A-028-2021, de la Contraloria General de Cuentas, Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-.

e Acuerdo A-070-2021, de la Contraloria General de Cuentas, Normas de Auditoria Interna
Gubernamental - NAIGUB-, Manual de Auditoria Interna Gubernamental - MAIGUB-, Ordenanza de
Auditoria Interna Gubernamental.

« Resolucion de Gerencia No.054-2021, Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de la
Unidad de Comunicacién Social del Instituto Nacional de Bosques -INAB-.

 Resolucion de Junta Directiva N0.02.49.2021, Reglamento Organico Interno -ROI-.

Nombramiento(s)
No. 002-2023

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS

Para la realizacién de la auditoria se observaron las Normas de Auditorfa Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditorfa interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria:

NAIGUB-6 Realizacién de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacién de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL

Revision documental del cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Operativo

Anual de fa Unidad de Comunicacién Social, asi como la calidad de la informacién
generada.
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4.2 ESPECIFICOS

 Revision documental de los productos, subproductos y actividades establecidos en el Plan
Operativo Anual 2022, de la Unidad de Comunicacion Social, para establecer su
cumglirmiento.

+ Revision de los informes de evaluacion de la ejecucién y la calidad de los productos emitido
por el Departamento de Evaluacién y Seguimiento institucional en el 2022, para establecer
que se toman en cuenta las recomendaciones contenidas en el mismo.

* Revisar la documentacién (oficios, memos, circulares) donde se dan lineamientos para
cumplir las recomendaciones contenidas en los informes de evaluacién de la ejecucién y la
calidad de los productos emitido por el Departamento de Evaluacién y Seguimiento
Institucional en el 2022, para comprobar las acciones correctivas.

» Examinar archivo de la fototeca y videoteca sobre las actividades de interés institucional,
para establecer su existencia y resguardo.

» Indagar si los productos, subproductos y actividades establecidas en el Plan Operativo Anual
2022, de la Unidad de Comunicacion Social, son acorde a las funciones descritas en el
Reglamento Organico Interno de la institucién, para comprobar que existe relacion entre
ambos documentos .

 Confirmar por medio de cruce de informacion, el POA que posee el Departamento de
Evaluacién y Seguimiento Institucional y lo reportado por la Unidad de Comunicacién Social
durante el 2022, para determinar si es congruente con respecto a la documentacién e
informacién que cada una posee.

* Revisar los porcentajes de cumplimiento de los productos, subproductos y actividades,
establecidos por la Unidad de Comunicacién Social durante el 2022 y si son congruentes con
respecto a los medios de verificacién de los mismos, para validar la ejecucion reportada.

* Presentar los resultados de auditoria a la Gerencia y a la Unidad de Comunicacién Social para
SU conocimiento y seguimiento.

5. ALCANCE

La auditoria de cumplimiento realizé la revisién documental de las metas alcanzadas en
el Plan Operativo Anual de la Unidad de Comunicacién Social por el periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022 evaluando los procesos y actividades
siguientes:
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1. La ejecucidn de la auditoria se desarrolié tomando en consideracion lo establecido en
el numeral 19 de la Norma de Auditoria Interna Gubernamental NAIGUB-2 la cual indica:
"Aunque el auditor esté atento a los riesgos materiales que puedan afectar los objetivos,
las operaciones o los recursos, los procedimientos de auditoria por si solos, no
garantizan que todos los riesgos materiales sean identificados”.

2. Se solicitd el informe de evaluacién realizado por el Departamento de Evaluacién y
Seguimiento Institucional, sobre la ejecucién y calidad de los productos de la Unidad de
Comunicacidn Social realizado en agosto de 2022, para obtener informacion sobre las
recomendaciones efectuadas.

3. Se realizaron pruebas sustantivas y de cumplimiento con el fin de comprobar y
observar que las actividades administrativas se realizan de acuerdo con lo establecido

en el manual de normas, procesos y procedimientos de la Unidad de Comunicacién
Social.

4. Se observé el cumplimiento de las funciones establecidas para la Unidad de
Comunicacién Social en el Reglamento Orgénico Interno - ROI- del INAB, aprobado
mediante Resolucién de Junta Directiva N0.02.49.2021, entre ellas se establecen las
siguientes:

* Apoyar a la Gerencia, la Coordinacién Técnica Nacional, Direcciones Nacionales,
Regionales y Unidades de Apoyo, en los procesos de comunicacién interna y
social;

¢ Coordinar con la Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién el
disefio (grafico) de la pagina web del Instituto;

* Monitorear mensualmente la actualizacién del contenido de la pagina web del
Instituto;

* Realizar campafias educativas e informacion sobre la importancia de la actividad
forestal, dirigidas a diferentes sectores sociales como usuarios, medios de
comunicacion, miembros del sector forestal y poblacién en general, con énfasis
en la infantil;

* Llevar el registro y archivos de actividades de interés institucional, con el
propdsito de mantener una fototeca de las actividades y eventos del -INAB-;

* Elaborar anualmente el diagnéstico de la percepcion de la imagen institucional
en los diferentes segmentos clave, para definir y ejecutar acciones buscando
posicionar la imagen de la institucion.

S. Se realizaron pruebas de control en el manejo y resquardo del archivo fisico y digital
que posee la Unidad de Comunicacién Social.

6. Se solicit6 la documentacion que respalda los monitoreos mensuales que realiza la

Unidad de Comunicacién Social sobre la actualizacion del contenido de la péagina web de
la Institucién.

7. Se revis6 la documentacién que respalda cada uno de los productos, subproductos y
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actividades del Plan Operativo Anual de la Unidad de Comunicacién Social durante el
2022, el cual estd integrado por 8 producios y 6 subproductos, los que se describen a
continuacion:

» Producto 1: Campaiias de Comunicacién para el fomento de una cultura forestal en el
pais y el posicionamiento de temas estratégicos y de interés institucional, ejecutadas.

* Subproducto 1.1: CAMPANA #YoSoyINAB, donde colaboradores del INAB son
informados, educados y sensibilizados sobre el quehacer institucional para fomentar
el sentido de pertenencia.

» Subproducto 1.2: CAMPANA "MAS BOSQUES, MAS VIDA", donde la poblacidén guatemalteca
es informada sobre las diversas acciones que el INAB ejecuta para garantizar la recuperacion,
proteccion, manejo y produccién sostenible de los bosques del pais, posicionando a la
institucién y el impacto positivo de su labor a nivel nacional.

* Subproducto 1.3: PROBOSQUE, que tiene por objetivo posicionar el Programa de
Incentivos Forestales como la opcién para la recuperacién, conservacién y manejo
sostenible de los bosques, priorizando las modalidades de incentivos sobre
Plantaciones, Restauracién y Sistemas Agroforestales.

* Subproducto 1.4: CAMPANA FOMENTO A LA LEGALIDAD, donde empresarios
forestales y poblacién en general son sensibilizados sobre los impactos del
aprovechamiento y comercializacién legal de madera, fortaleciendo la gobernanza a
nivel local, a través de la campafia de FOMENTO A LA LEGALIDAD.

* Subproducto 1.5: CAMPANA SEMBRANDO HUELLA, creada para sensibilizar a los
guatemaltecos sobre la importancia de reforestar el pafs, ademas de la necesidad de
utilizar responsablemente nuestros bosques, esto por medio de reforestaciones,
charlas y ferias educativas a nivel nacional, con el objetivo de ensefiar a las actuales y
futuras generaciones que de lo que hagamos hoy, dependen los bosques del futuro.

* Subproducto 1.6: CAMPANA DE PINABETE, busca que consumidores y posibles
consumidores de Pinabete sean educados sobre la importancia de comprar 4rboles
con marchamo, esto no solo con el objetivo de evitar la extincién de esta especie
forestal, sino también impulsar el desarrollo rural por medio de las familias que se
dedican a la produccién y comercializacién legal de la especie.

* Producto 2: Relaciones Publicas, donde se realizan gestiones con medios de
comunicacion, empresas, instituciones publicas, asi como organizaciones sociales
para fortalecer las campafias de comunicacion.

* Producto 3: Notas publicadas en medios de comunicacién a nivel nacional impulsan
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los temas estratégicos institucionales, fortaleciendo la cultura forestal de Ila
poblacidn y posicionando al INAB.

« Producto 4: Poblacién guatemalteca es informada a través de redes sociales sobre
temas, actividades y acciones institucionales, que fortalecen la cultura forestal de la
poblacién y posicionan al INAB; dando como resultado un aumento de seguidores.

* Producto 5: Comunicacién Regional institucional es fortalecida por medio de
Delegados de divulgacién y comunicacidn social que enriquecen sus capacidades en
beneficio del fomento de una cultura forestal en el pafs.

*» Producto 6: Revista Forestal de Guatemala, es disefiada y diagramada para fortalecer
al sector con informacién cientifico/noticiosa de primera mano.

* Producto 7: Herramienta digital para informar y concientizar a la poblacion
guatemalteca, sobre el quehacer del INAB, asi como el manejo forestal, gestionada,

» Producto 8: Diagndstico de percepcion de la imagen institucional en los diferentes
segmentos clave, elaborado.

Tomando en consideracién la cantidad de productos, y subproductos descritos y el
volumen de documentos generados por la Unidad de Comunicacién Social, se consideré
para objeto de revisién, el producto 1, subproducto 1.1, subproducto 1.2; subproducto
1.5; subproducto 1.6; producto 2, producto 4; producto 5; y producto 7.

La muestra se integré por 45 elementos, que representan el 69% de los 64 programados

por la Unidad de Comunicacién Social para el afio 2022, estableciendo las cantidades
siguientes:

1 Area general 0 NO 0

2 Unidad de Comunicacién Social 64 NO 45

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

La Unidad de Comunicacién Social del Instituto Nacional de Bosques, proporcioné la
documentacién que respalda cada uno de los productos, subproductos y actividades que

integraron el Plan Operativo Anual del 2022, por lo que no generd alguna limitacién al
trabajo de auditorfa.
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0. ESTRATEGIAS

« La comision nombrada promovié la mejora continua del trabajo a realizar en esta auditoria.

« Supervision permanente durante ia ejecucion de la auditoria por parte del coordinador y el
jefe de la Unidad, en los temas de competencia de cada uno.

e Para la determinacion de la muestra de auditoria se consideré el tiempo planificado, la
cantidad de operaciones realizadas, el nivel de riesgo y el grado de seguridad del control
interno implementado en la Unidad de Comunicacién Social.

» Los documentos que respalda cada uno de los elementos seleccionados en la muestra de
auditorfa, fueron solicitados por escrito al jefe de la Unidad de Comunicacién Social.

» Se realizé inspeccion del archivo fisico y digital para establecer el adecuado manejo vy
resguardo de los documentos generados por la Unidad de Comunicacién Social.

* Se revisé que los medios de verificaciéon de los productos, subproductos y actividades
seleccionados en la muestra de auditoria fueran adecuados y pertinentes en funcién de la
actividad realizada.

+ De los resultados obtenidos, se notificaron las deficiencias detectadas al Jefe de la Unidad de
Comunicacién Social, para su conocimiento v desvanecimiento.

» Presentacion del informe final de auditorfa interna a la méxima autoridad, con aquellas
deficiencias que no fueron solventadas, atendidas o no se presentaron claramente las
acciones para corregir la deficiencia.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:
7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION

1. Unidad de Comunicacién Social

Riesgo materializado

Pagina 10 de 13



FALTA DE DIAGNOSTICO ANUAL DE LA PERCEPCION DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL.

Criterio

Resolucién de Junta Directiva N0.02.49.2021, Reglamento Orgéanico Interno -ROI-. 2.6.3
Unidad de Comunicacién Social. Es la responsable de fortalecer la imagen institucional, la
cultura forestal y contribuir en la efectividad de programas y proyectos
institucionales...Realizard las funciones siguientes..m) Elaborar anualmente, el
diagndstico de la percepcidn de la imagen institucional en los diferentes segmentos clave,
para definir y ejecutar acciones buscando posicionar la imagen de la institucion.

Se realizé evaluacién documental de las metas establecidas en el Plan Operativo Anual de
la Unidad de Comunicacién Social durante el ejercicio fiscal 2022, derivado de la revisién
se establecio que, el producto 8 "Diagnéstico de percepcién de la imagen institucional en
los diferentes segmentos clave, elaborado" no fue realizado durante el 2022, por lo que se
solicito al jefe de la Unidad de Comunicacion Social por medio de oficio No. Al-14-2023
del 25 de enero de 2023, el informe del diagndstico descrito; quien a través del oficio UCS
No. 008-2023 del 26 de enero de 2023, responde que: "le informo que de acuerdo a lo
planificado para el afio 2022, este producto no se ejecutd y se reportd a 0"

Incumplimiento por parte del jefe de la Unidad de Comunicacién Social de las funciones
establecidas en el Reglamento Orgénico Interno y las metas programadas en el Plan
Operativo Anual, lo que genera que la institucién no cuente con la informacién necesaria
que contribuya a definir y ejecutar acciones que mejoren la imagen institucional.

Comentario de la Auditoria

Se analizaron los comentarios presentados por el jefe de la Unidad de Comunicacion
Social, a través del oficio UCS No. 017-2023 del 21 de febrero de 2023, en el cual confirma
el Incumplimiento de la funcién establecida en el Reglamento Orgénico Interno y la no
realizacion del producto programado en el Plan Operativo Anual 2022, lo que genera gue
la institucion no cuente con la herramienta necesaria que le contribuya a definir y ejecutar
acciones que mejoren la imagen institucional.

Por lo que se confirma la deficiencia y se incluye en el informe final de auditoria.

Comentario de los Responsables

A través del oficio UCS No. 017-2023 del 21 de febrero de 2023, el jefe de la Unidad de
Comunicacién Social, licenciado Héctor Alberto Cardona Montenegro, indica gue el
producto del Diagnostico Anual de la Percepcién de la Imagen Institucional, fue reportado
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con porcentaje 0 en el Plan Operativo Anual 2022 de la Unidad de Comunicacion S(_)ciai,
segun lo indicado en el oficio UCS No. 008-2023 recibido por la Unidad de Auditoria
Interna el 26 de enero de 2023.

Responsables del drea

HECTOR ALBERTO CARDONA MONTENEGRO

Recomendaciones

0%/03/2023

Que el Subgerente gire instruccionas por escrito al Jefe de la Unidad de Comunicacién
Social & efecto se realice y presente anvalmente el "Diagndstico de ia percepcion de la
imagen institucional en los diferentes segmentos clave”, como lo establece el
Reglamento Orgdrico Interno, Resolucién de Junta Directive No.02.49.2022. y o
programado en el Plan Operativo Anual de la Unidad.

8. CONCLUSION ESPECIFICA

Durante el proceso de evaluacion documental que respalda los productos,
subproductos y actividades que integran el Plan Operativo Anual del 2022, de la
Unidad de Comunicacién Social, las personas encargadas de los procesos, mostraron
la colaboracion y apoyo para que el trabajo de auditoria se realizara adecuadamente,
poniendo a disposicién la documentacién (digital y fisica), informacién Y recursos
solicitados, por lo cual esta auditoria concluyd de forma satisfactoria,

En la ejecucién de la auditoria de cumplimiento documental de las metas establecidas
en el Plan Operativo Anual de la Unidad de Comunicacién Social del 2022, se
identificaron tres (3) deficiencias de control interno, las cuales fueron notificadas al
jefe de la Unidad de Comunicacién Social, licenciado Héctor Alberto Cardona
Montenegro, a través del Oficio de Notificacién UDAI-001-2023 del 15 de febrero de
2023, quien evidencid en el plazo otorgado los comentarios, argumentos, y
documentos correspondientes para subsanar dichas deficiencias.

La comision designada por la Unidad de Auditoria Interna del INAB, analizé los
comentarios, argumentos y documentos presentados por el Jefe de la Unidad de
Comunicacién Social, quien a través de oficio e informacién de respaldo, evidencid [as
acciones correspondientes para subsanar las deficiencias, determinando que la
documentacion, pruebas de descargo presentadas y acciones realizadas, desvanecen
dos (2) de las tres (3) deficiencias notificadas, confirmandose una (1), la cual se
describe en el numeral siete del presente informe final de auditoria.

Durante la ejecucién de la auditoria se constaté que existen politicas y controles
autorizados por la maxima autoridad del INAB, asi como supervisién de las
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actividades realizadas por la Unidad de Comunicacién Social, por lo que el riesgo de
que no se cumpla con las metas establecidas en el Plan Operativo Anual, se considera
bajo, considerando que las deficiencias detectadas se pueden identificar y mitigar
realizando las acciones correspondientes e implementando el control interno
respectivo, de igual forma es preciso mencionar que aunque el auditor esté atento a
los riesgos materiales que puedan afectar los objetivos, las operaciones o los

recursos, los procedimientos de auditoria por si solos, no garantizan que todos los
riesgos materiales sean identificados.

9. EQUIPO DE AUDITORIA (
ECI— A > _— l‘ “\
F g e\ F
i Selvin De: Jesus Lemus Calderon ( Irmng]Leone’fHernandez Apé MAB __,,/
5 ~Atdi or,Coordinador / Supervisor

ANEXO

No se incluyen anexos en el presente informe
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